jObI- jobFv3.1.79

NOUVEAUTE!

Pour prévenir de toute confusion pendant le

traitement des fiches clients, Viaweb a F U S I 0 N D E
développé une fonctionnalité permettant de F I C H ES c LI E N TS

fusionner les fiches clients afin de réduire les

doublons de fiches existantes.

Cette procédure vous indiquera comment

utiliser cette nouvelle fonctionnalité.

Il est possible d’effectuer la fusion de fiches clients uniquement aprés une recherche.

—>» Sélectionner deux et seulement deux clients dans les résultats de recherche. Puis dans la liste

déroulante, choisir « fusionner » et valider.

|
Veuillez sélectionner une action R
Envoyer un message
Tt Fusionner
. SREN-SIRET (5 ou 14 chif

v Viaweb RH MRA 123455743

Veuillez sélectionner une action >

v Viaweb RH MRA 123456999

—=» Aprés clic sur la validation de votre sélection, vous atterrissez sur une fenétre de notification. Sur
cette fenétre vous étes informé de la fiche qui sera mise a jour et conservée (Client principal) ainsi
que celle qui sera supprimée (client homonyme). La suppression de la fiche client homonyme est
définitive. Lorsque vous avez pris connaissance des informations, cliquez sur le bouton « Jai

compris ! Continuer vers le fusion »
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CONFIRMATION DE FUSION DES CLIENTS

Vous &les suf le point de réaliser une fusion de client Ceci st une aclion lméversible
Le CLIENT PRINCIPAL #96 MHA sera conservé el inlégrera les données sélectionnées du client homonyme
Le CLIENT HOMONYME 295 MRA sera supprimé pour tous, y compns pour les utiisateurs parfageant 'acceés

Si vous souhaitez conserver le client homonyme at supprimar la client principal, veuillez utiliser Foption pour inverser les deux clients

s DT

—2 Aprés clic sur le bouton susmentionné, vous étes rédigé vers la page de fusion. Cette page

comporte plusieurs caractéristiques qui sont :

S W e ot D D) Le bouton pour inverser les fiches clients principal et homonyme

<< . . . .
Transférer toutes les informations du client homonyme

Transférer une information de la fiche du client homonyme

Champs recueillants les informations du client homonyme transférés. Si besoin, il

est possible de saisir directement des informations dans ces champs

E] L'eeil vous permettra de visualiser chaque piéce des fiches sur une nouvelle page

14% . T L4 . . . 7 . z
= Les croix vous donnent la possibilité de supprimer une information sélectionnée

“Réinitialiser” vous permettra de supprimer d'un coup toutes les informations
Réinitialiser transférées du client homonyme ou saisies. Ceci dans le but de reprendre la

sélection d’élément par exemple.

m Le bouton pour valider (lancer) la fusion

Retour Le bouton de retour sur la page précédente
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=2 Une fois que vous avez transféré ou saisi les informations souhaitées, cliquez sur le bouton «

fusionner » pour lancer la fusion. Vous atterrissez sur la fiche du client principal mise a jour.
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WE : Les informations de la fiche client homonyme cumulées a celle de la fiche client principal

aprés la fusion sont les suivantes:

+ Les notes de suivi

v Les piéces

v Les domaines d’activités
v

Le(s) contact(s) associé(s) et leur qualification
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—2” Pour les autres champs, les informations du client homonyme transférée écraseront

(remplaceront) celle de la fiche candidat aprés la fusion.

—2” Si aucune information du client homonyme n’est transférée, alors celle du client principal

demeure aprés la fusion.

—7” Le partage de client est sauvegardé apreés la fusion de fiche client

Attention!! nous vous rappelons que votre Job+ peut &tre lié a votre ERP. Nous vous déconseillons
de fusionner des clients dans Job+, s'ils restent séparés dans votre ERP. En effet, cela rendrait

impossible la synchronisation des données de ce client entre les deux outils
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